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OZET

Saglik calisanlarinda is yerinde mobbing ile yasam doyumu arasindaki iliskide depresyonun
araci rolu

Amag: Birey, is yasaminda maddi-manevi kazang elde ederken ayni zamanda gesitli stres faktorleri nedeniyle
gerginlik yasayabilmektedir. Bazi durumlarda gerginlik, yildirmanin (mobbing) sonucu olarak ortaya
clkabilmektedir. Bu calismada saglik alisanlarinin is yerinde yildirmaya maruz kalma duizeyleri ile yasam
doyumu arasindaki iliskide depresyonun araci roltinu ortaya koymak amaglanmistir.

Yontem: ig Anadolu bélgesinde yer alan orta buytklikte bir il merkezindeki hastanelerde en az alti aydir
calisan 244 sadlik personeline Olumsuz Davranislar Olcedi (ODO), Beck Depresyon Envanteri (BDE) ve Yasam
Doyumu Olgegi (YDO) uygulanmistir. Verilerin ¢ézimlenmesinde t testi, tek yonli varyans analizi, Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon analizi, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanimistir.

Bulgular: Yildirmaya maruz kalma ile yasam doyumu arasindaki iliskide depresyonun aracilik roltne iligkin
yapilan analizin ilk asamasinda, yildirmaya maruz kalmanin yasam doyumunu negatif ve anlamli dizeyde,
depresyonu ise pozitif ve anlaml dizeyde yordadigi saptanmistir. Ayrica, depresyonun yasam doyumunu
anlamli duzeyde yordadid ve yildirma ile yasam doyumu arasindaki iliskide depresyonun kismen araci rold
oldugu goérulmustur. Bu sonug yildirmanin hem dogrudan hem de depresyon araciliglyla yasam doyumunu
olumsuz etkiledigini gbéstermektedir

Sonug: Saglik calisanlannin is yasaminda yildirmaya maruz kalmasi depresyona neden olmakta bu durum da
bireylerin yasam kalitesini olumsuz degerlendirmesine yol agmaktadir. Bu sonug hem birey hem de saglik
sektorl agisindan degerlendirildiginde; bireyin is doyumunun azalmasina, performans disukligune, ise karsi
bikkinlik ve isteksizlige yol acabilecedi, saglik kurumunun ise verimliligini azaltabilecegi disundlmektedir. Bu
nedenle yildirma magdurunun, diger ¢alisanlarin ve yoneticilerin soruna iligkin farkindaligini artirmak igin
seminerler vb. dizenlenebilir ve magdurlara bu yasantinin Gstesinden gelmede yardimci olacak basa ¢ikma
becerileri kazandinlabilir.

Anahtar kelimeler: Depresyon, mobbing, yasam doyumu

ABSTRACT

Mediator role of depression on the relationship between mobbing and life satisfaction

of health professionals

Objective: While an individual has both material and spiritual gains at workplace s/he might also be strained

because of different stress factors. In some cases, tension results from mobbing. In the present study, it is

aimed to identify the mediator role of depression on the relationship between mobbing at workplace and

life satisfaction of health professionals.

Method: Two hundred and forty-four health personnel who have been working for at least 6 months at the

hospitals of a medium-sized city in the middle part of Turkey were given Negative Actions Questionnaire

(NAQ), Back Depression Inventory (BDI) and Life Satisfaction Scale (LSS). Data were analyzed by using t-test,
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Sadlik calisanlarinda is yerinde mobbing ile yasam doyumu arasindaki iliskide depresyonun araci rolu

GIRIS

N\ znel iyi olugun biligsel boyutunu olugturan yagam
doyumu “bir kiginin kendi kriterlerine gére yagam
kalitesinin genel bir degerlendirmesi” olarak tanimlanir
(1,2). Yasam doyumu kisinin beklentilerinin, gergek
durumla kargilagtirilmasiyla ortaya ¢ikan sonucu gosterir.
Diger bir deyisle yasam doyumu bireyin stirdirmekte
oldugu yagamindan ne kadar hoglandigini ifade etmekte-
dir. Yagam doyum diizeyi ytksek insanlar, kendi yagam
olaylar1 ve kogullarini olumlu degerlendiren bireylerdir.
Mutsuz insanlar ise yagamlarindaki faktorlerin cogunu
zararli ya da amaclarini engelleyici olarak degerlendiren
bireylerdir (3). Diener ve arkadaglarina (4) gore, yagam
doyumu yagami degistirme istegi, mevcut yagamdan,
gecmisten ve gelecekten doyum ile 6nemli diger kisilerin
o kiginin yagsami hakkindaki gérislerini kapsamaktadir.
Doyum alanlar ise aile, serbest zaman, saglik, para, ben-
lik, kisinin yakin ¢evresi ve ig olarak belirtilmektedir.
Calisanlarin igleriyle ilgili olumlu ve olumsuz duygu,
dislince iginde olmalari onlarin igleriyle ilgili doyum
durumlarini agiklamaktadir. Is doyumu ve yagam doyu-
mu birbirinin igerisine giren, birbirini tamamlayan, birbi-
rini anlamlandiran iki kavram olarak diistiintilmektedir.
Calisanlar, is yasaminda karst kargtya kaldiklart giizel ve
kot durumlarr aileyle, arkadaslarla paylasilabilmektedir.
Benzer bir bigimde aile ve arkadaglarla yaganan hog ve
hos olmayan durumlar da igyerine taginabilmektedir (5).
Daha spesifik anlamiyla yasam doyumu ¢aliganlarin igle-
rinden duyduklart memnuniyeti de iceren daha kapsamli
bir doyum anlamina gelmektedir.

Calisanlarin hem is doyumlari hem de yasam doyum-
lart Gizerinde olumsuz etkide bulunan stres igyerindeki
fiziksel yapu, is yiikd, rol catigmasi, Ustlerle ve is arkadas-
lartyla olan iligkiler gibi bir¢ok etkenden kaynaklanabilir.
Isyerinde kisiler arast iliskilerden kaynaklanan stresler-
den biri de yildirmadir. Yildirma, teorik olarak ¢aligma
ortaminda sosyal stresin ug bir tipidir. Vartia’ya (6) gore
yildirma genel olarak ¢alisanlarin onuru, dogrulugu,
glivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldiriyla baglar.
Leymann (7) yildirma kavramini “is yagaminda sistema-
tik bir bicimde bir veya daha fazla kisi tarafindan ¢ogun-
lukla bir bireye yonelik olan diigmanca ve etik dist ileti-
sim kurma” bi¢iminde tanimlamistir. Yildirmada bir ya

da birkag kisi tarafindan kurbanin kisiligine yonelik siste-
matik olumsuz davraniglar ve kisisel haklara tecaviiz s6z
konusudur (8). Orgiitlerde yildirmaya maruz kalan
bireylerin uzun stireli psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar
yasadiklar belirtilmektedir (9). Depresyon yildirmanin
en sik rastlanilan psikolojik etkileri arasinda yer alir
(10,11). Yildirmaya maruz kalan birey bunu kimseyle
paylasamamakta ve asil sorun da buradan kaynaklan-
maktadir (11). Yildirma, son zamanlarda, calisanlar tize-
rinde igle iligkili diger stres bozukluklarindan daha fazla
hasara yol agmasindan (12) ve ruh sagligi tizerindeki
glicli etkisinden (10,13,14) dolayt 6nemli bir ig stresi
faktori olarak ortaya ¢ikmistir. Leymann igyerinde yil-
dirmaya maruz kalmanin sosyal izolasyon, sosyal uyum-
suzluk, psikosomatik hastaliklar, depresyon, takintili
davraniglar, caresizlik, 6fke, anksiyete ve umutsuzluk
gibi 6nemli sonuglara yol agigini 6ne stirmektedir (15).
Alan yazinda yildirmaya maruz kalmanin depresyonla
yuksek diizeyde iligkili oldugunu gosteren ¢ok sayida
aragtirma vardir (10,11,13,16-21). Yildirma stirecinin ilk
asamasinda kurbanda genellikle her tiir durum karsisin-
da nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlen-
me ve konsantrasyon giicliigii goriiliir. Ikinci asamada
ilk agamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide sikayet-
leri, depresyon, isyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma
gibi belirtiler de eklenir. Ugiincii agamada ise depresyo-
nun sidded artar. Son agamada kazalar ve intihara yonel-
me gortlmektedir (22). Yildirmanin sosyal sonucu ise,
kurbanin depresif tutum ve davraniglarindan sikilan
arkadaglar tarafindan yavag yavas terk edilmesi seklin-
dedir. Cevresindekiler artik onu “basarisiz, elindekileri
kagirmig bir birey” olarak degerlendirmektedir. Isyerinde
diglanmig ve mesleki kimligini yitirmis kigi, aruk sosyal
cevre ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir (23).
Ayrica yildirma, magdurun is doyumunun azalmasina
da neden olur. Ige kargt bikkinlik, isteksizlik, performans
diistiklugt, st Uste stirekli alinan izinler ve raporlar artar
(23). Sosyal etkilesimden, aile gevresinden, yaptig1 isten
doyum almak, bireyin yasam doyumunda ve tiretkenli-
ginde 6nemli bir yere sahiptir (24,25). Mutluluk, moral
vb. gibi degisik acilardan iyi olma halini ifade eden
yasam doyumu aile, serbest zaman, saglik, para, is, iyi
iligkiler gibi yagam olaylarinin timiine yonelik de bir
degerlendirmedir. Yasam doyumu psikolojik saglikla
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yakindan iligkilidir. Saglik durumu iyi olan bireylerin
yagsam doyumunun saglikli olmayan bireylere gore daha
yiiksek oldugu bilinmektedir (24). Stein ve Heimberg
(26), yaygin anksiyete bozuklugu ve major depresif
bozuklugu olan kisilerin, genel popiilasyona oranla
yasam doyumu puanlarnnin daha disiik oldugunu bul-
muslardir. Ayrica, isyerinde psikolojik taciz ile is doyu-
mu arasinda negatif bir iliski oldugunu 6ne stiren aragtir-
malar bulunmaktadir (6,16). Karakug ve Cankaya (27),
6gretmenlerle yaptiklar: bir aragtirmada yildirmanin
hem dogrudan hem de stres, tiikenmiglik ve ig doyumu
araciligiyla, stresin ise tamamen tiikenmisglik ve ig doyu-
mu araciligtyla yasam doyumunu olumsuz sekilde etki-
ledigini saptamuglardir. Cakir (28), yildirma kurban:
bireylerin kendilerini mutsuz ve duygusal olarak yalniz
hissettiklerini ve bu ytizden yasam doyum diizeylerinin
daha diigtik oldugunu bulmustur.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlagilacag gibi,
yildirmanin hem depresyonla hem de yasam doyumuy-
la iligkili oldugu goriilmektedir. Bunun diginda, depres-
yon ile yasam doyumu arasindaki iliski de géz éniinde
bulunduruldugunda, depresyonun yildirma ile yasam
doyumu iliskisinde aract rolintin olabilecegi diigtintle-
bilir. Ulkemizde, yildirmanin ¢ok yaygin bir bicimde
yasandig1 alanlardan birisi de saglk sektoriidiir (11,29-
31). Saglik hizmetlerinde ¢aliganlar, diger hizmet alanla-
rina gore daha riskli ¢alisan grubunu olusturmaktadir.
Saglik caliganlarinin yogun is ytkii, diizensiz ve belirsiz
caligma kosullar, is yerinde iligki ve goérev paylasimi
sorunlarinin yaganmasi, nébetler ve bu nedenle uyku
diizeninin bozulmasi, ekonomik sorunlar gibi durum-
lar, isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir (32).
Bunlar, saglik caliganlarinin psikolojik siddete ugrama
riskini ve tiikkenmiglik diizeylerini arttiran nedenlerin
baginda gelmektedir (33). Bu nedenle saglik caliganlari-
nin yildirmaya maruz kalma, depresyon ve yasam
doyumu diizeylerinin incelenmesi, hem ¢aliganlarin
yagam kalitesi hem de sunulan saglik hizmetlerinin kali-
tesi acisindan 6nemlidir.

Turkiye’'de saglik galisanlart ile yildirma konusunu
inceleyen ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Bu arag-
tirmalarin bazilan yildirmaya maruz kalma ile demogra-
fik 6zellikler arasindaki iligkiyi incelemiglerdir (31,34-
38). Ornegin, bu calismalardan birinde erkek
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caliganlarin kadin caliganlara gére daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklari (35,37) bulunmustur. Buna karsilik,
cinsiyetin yildirmaya maruz kalmada istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik olugturmadigina dair ¢aligmalar da
bulunmaktadir (36,38). Saglik calisanlarn ile yapilan
diger aragtirmalarda, caliganlarn yaglar artukea; yildir-
ma algilanyla ilgili puanlarinin azaldig: ve saglik sekto-
rinde yardimet personelin daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklar1 (35,36,38) saptanmigtir. Karcioglu ve Akbag
(37) ise saglik caliganlarinin yildirmaya maruz kalmalar
ile yaglart arasinda anlamli bir iligki olmadigini ileri siir-
mektedir. Tiirkiye'de saglik ¢aliganlar ile yildirma konu-
sunu inceleyen diger bazi aragtirmalar ise yildirma ile
tikenmislik (33) ve depresyon (11) arasinda pozitif, yil-
dirma ile is doyumu (37) arasinda negatif bir iligki oldu-
gunu bulmuglardir.

Bu calismada, saglik ¢aliganlarindan olusan bir
6rneklem kullanilarak bir model degerlendirilmistir.
Model tg yap1 igermektedir: Yasam doyumu, is yerinde
yildirma ve depresyon. S6z konusu degiskenlerin birlik-
te ele alinmamis olmasi bu aragtirmanin c¢ikis noktala-
rindan birisidir. Ayrica aragtirmanin bu igerigi ile hem
alanda az olan ¢aligmalari desteklemesi, hem de bulgu-
larinin alanda yeni ¢aligmalara kaynak olusturmasi agi-
sindan 6nemli oldugu digtintilmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin yildirmaya
maruz kalma diizeyleri ile yagam doyumu arasindaki

iligkide depresyonun aract roltinii ortaya koymakur.
YONTEM
Orneklem

Aragtirmanin érneklemi, I¢ Anadolu bélgesinde yer
alan orta buytiklikte bir il merkezindeki hastanelerde en
az alt aydir galigan ve aragtirmaya katilmaya gontlli
toplam 244 saglik personelinden olugmaktadir.
Katilimecilarn saglik personelinden segilme nedeni, sag-
lik ¢alisanlarinin yildirmaya ugrama riskinin diger hiz-
met sektorlerinde calisanlara oranla daha fazla olmasidir
(10,22,29,31,39). Katlimcilarin 79'u (%32.4) erkek,
1651 (%67.6) kadindir. 68’1 (%27.9) doktor, 89’u
(%36.5) hemgire ve 87’si (%35.7) diger saglk calisanla-
ndir (psikolog, diyetisyen, ebe, saglik memuru,
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laborant, saglik teknisyeni ve tibbi sekreter). Saglk cali-
sanlarinin yaglari 18-58 arasinda degismektedir
(Ortalama+SS=33.50+8.04).

Olcekler

Olumsuz Davranislar Olgegi (ODO): Isyerinde
yildirmay: 6lgmek icin Einarsen ve Skogstad (16) tarafin-
dan gelistirilen, orijinal ismi Negative Acts Questionnaire
(NAQ) olan 6lgek kullanilmigtir. ODO, dogrudan (sozlii
taciz, ¢irkin séylemler ve alay gibi) veya dolayli (sosyal
diglama ve iftira gibi) olarak ¢esitli olumsuz davraniglara
maruz kalmay1 8lgen 21 maddeden olugmaktadir. Ilgili
yazinda yildirmay: degerlendirmek igin birgok 6lgek
mevcut olmasina ragmen (bu 6lceklerin madde sayilar
33-68 arasinda degismektedir) ODO'nin tercih edilmesi-
nin nedenlerinden birisi madde sayisidir. Ayni zamanda
6lcekteki maddeler davransglarla ilgili olup yildirma teri-
mine herhangi bir yerde isaret edilmemistir. Bunun
avantaji, Olgegi yanitlayan kisiyi, maruz kaldig: davranist
yildirma olarak etiketlemeye zorlamadan, davranisa
maruz kalma derecesinin olctilmesidir. Bu durum, mad-
delerin icerdigi davranig tiirlerinin daha objektif tanim-
lanmasini da giivenceye almaktadir. ODO, “Hic (1)” ile
“Her giin (5)” arasinda degigen 5'li likert tipinde bir ken-
dini degerlendirme &lgegidir. Katllimcilara élcegin her
maddesinde belirtilen davraniglara, son alt ay iginde ne
kadar siklikla maruz kaldiklar sorulmaktadir. Bu siklik,
hig bir zaman, ara sira, her ay, her hafta ve her giin sek-
linde siralanmigtir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi
Cemaloglu (40) tarafindan yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda 21 maddenin bir faktér alunda toplandigi ve
toplam varyansin 0.71, i¢ tutarlilik katsayisinin 0.94 ve
faktor yiklerinin ise 0.59 ile 0.87 arasinda oldugu belir-
lenmigtir. Cemaloglu (41-43) diger galigmalarinda da
6lcek maddelerinin bir faktor alunda toplandigini belirt-
mektedir. Bu ¢alisma kapsaminda 6lgegin i¢ tutarlilik
katsayist 0.90 olarak bulunmustur.

Beck Depresyon Envanteri (BDE): Beck ve arkadas-
lart tarafindan gelistirilen, Tiirkge uyarlamas: Hisli (44) tara-
findan yapilan 6lcek 21 maddeden olugmaktadir. Olcegin
dort alt boyutu (Performansta Bozulma, Kiginin kendine
yonelik olumsuz duygulari, Somatik rahatsizliklar, Sugluluk

duygulari) bulunmaktadir. Bu caligmada toplam puanlar
kullanilmugtir. Hisli (45), 6lgegin yariya bolme giivenirligi
katsayisini 0.74 olarak, ol¢tit bagimli gegerligini ise 0.63 ola-
rak hesaplamugtir . Bu aragtirmada 6lgegin i¢ tutarlilik katsa-
yis1 0.85 olarak bulunmugtur.

Yasam Doyumu Olgegi (YDO): Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1) tarafindan gelistirilen 6lgek Kéker
(46) ve Yetim (47) tarafindan Turk¢eye uyarlanmigtr.
Olcek “hig uygun degil (1) ile “tamamiyla uygun (7)”
arasinda degigen Likert tipinde 5 maddeden olugan bir
kendini degerlendirme 6lgegidir. Kéker (46) 6lgegin tig
hafta arayla uygulanan test tekrar test tutarlilik katsay1-
sin1 0.85 olarak belirlemistir. Bu ¢aligma kapsaminda ise
YDO'nin i¢ tutarlilik katsayisi 0.82 olarak bulunmustur.

Islem

Arastirmanin yapildig: ilin Saglik Midirliginden
izin alindiktan sonra, veri toplama araglart katilimecilara
gorev yaptiklart hastanelerde poliklinik saati diginda
bireysel olarak uygulanmistir. Katilimeilara, aragtirma-
nin amacina iliskin bilgi iceren onay formu okunarak
s6zli onaylar alinmigtir. Caligmaya katilmak istemeyen
saglik calisanlarinin yerine ayni hastaneden bagka
gontlltler secilmistir. Yogun ¢aligma gerekgesiyle 18
kisi 6lgekleri yanitlamayi reddetmistir. Olgeklerin uygu-

lanmast yaklagik olarak 30 dakika stirmiigtiir.
Istatistiksel Analiz

Onceki aragtirma bulgulari yildirmaya maruz kalma-
nin cinsiyet, yas ve tinvana gore farklilik gésterdigini isa-
ret etmektedir (31,34-38). Bu nedenle cinsiyet yag ve
unvan agisindan ODO, BDE, YDO puanlarinin 6n anali-
zi yapilmigtir. On analizlerde t testi, tek yonlii varyans
analizi kullanilmigtir. Bu ¢alismada yildirma ile yagsam
doyumu arasindaki iligkide depresyonun aracilik roli
Baron ve Kenny'nin (48) éne stirdiigii kogullar dogrultu-
sunda Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi,
basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analiz ile incelenmigtir.
Kosullar sunlardir: (1) Iki degisken —igyerinde yildirma ve
yagam doyumu- anlamli bir gekilde iligkili olmalidir. (2)
Onerilen aract degigken -depresyon- bu iki degiskenle
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iligkili olmalidir. (3) Aract degigken kontrol edildiginde iki
degisken arasindaki iligkinin miktarinda azalma olmali-
dir. Beta (B) degerlerindeki azalma miktarinin anlamlilik
diizeyi Sobel test kullanilarak degerlendirilmisgtir.
Analizler yapilmadan 6nce verilerin normal dagilima
uygunlugu carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek test
edilmigtir. ODO, BDE ve YDO’den elde edilen puanla-
nn dagilimi tim bagimsiz degiskenler icin carpiklik ve
basiklik degerleri agisindan incelenmigtir. Carpiklik
degerleri -1.075 ile 0.462 arasinda, basiklik degerleri de
-0.575 ile 1.003 arasinda degismektedir. Basiklik ve ¢ar-
piklik katsayilarinin ideal olarak +1 ve -1 arasinda olma-
sinun arzulandigt, ancak +2 ve -2 arasindaki degerlerin de
kabul edilebilir oldugu belirtilmektedir (49). Puanlarin
carpiklik ve basiklik katsayilarnin+1 sinirlar icerisinde
bulunmasi, puanlarin normalden agiri sapma gosterme-
digi seklinde yorumlanabilir. Otokorelasyonu test etme-
de Durbin-Watson katsayisi kullanilmigtir. Durbin-
Watson degerleri 1.761 ile 1.934 arasinda degismektedir.
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Tolerans degerleri 0.94 ile 0.96 arasinda ve VIF degerleri
de 1.03 ile 1.06 arasinda bulunmustur. Béylece 0’a yak-
lasan tolerans ve 5’'ten buytk VIF degerinin olmayist
nedeniyle veri setinde ¢oklu baglantinin bulunmadigt
kabul edilmistir. Aragstirmadan elde edilen veriler SPSS
13.0 paket programiyla ¢6ztimlenmistir.

BULGULAR

ODO, BDE ve YDO Puanlar1 Uzerinde
Cinsiyet, Yas ve Goreve lliskin On Inceleme

Saglik caliganlarinin cinsiyete gére ODO (t=1.214,
p>0.05), BDE (t=1.892, p>0.05) ve YDO (t=0.949,
p>0.05) puanlarn arasinda anlamli bir fark bulunmamis-
tir (Tablo 1). Yas degiskenine gére de ODO
(Fl4239=1.193, p>0.05), BDE (F, 535=1.291, p>0.05) ve
YDO (F4,3,,=0.940, p>0.05) puanlan arasinda anlamh
bir fark bulunmamigtir (Tablo 2). Saglik calisanlarinin

Tablo 1: ODO, BDE ve YDO puanlarinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Kadin (n=165)

Erkek (n=79)

Ort.=SS Ort.=SS ¢ P
oDno 30.77 +8.80 29.29 £9.11 1.214 0.226
BDE 10.64 +7.63 8.71+7.11 1.892 0.060
YDO 23.52 £6.18 24.29 +5.51 0.949 0.343
ODO: Olumsuz Davranslar Olgegi, BDO: Beck Depresyon Envanteri, YDO: Yagam Doyumu Olcegi, t: Student T test
Tablo 2: ODO, BDE ve YDO puanlarinin yas degiskenine gore incelenmesi

Yas Say1 Ort.xSS F P
oDno

20-25 44 30.89 +7.87 1.193 0.315

26-30 50 31.46 £ 10.24

31-35 54 30.09 + 8.49

36-40 48 31.08 +£9.18

41 ve tzeri 48 27.96 +8.41
BDE

20-25 44 11.64 +7.51 1.291 0.274

26-30 50 8.52£6.19

31-35 54 9.76 +7.98

36-40 48 10.96 + 6.60

41 ve tzeri 48 9.44 + 8.85
YDO

20-25 44 23.32 £5.46 0.940 0.441

26-30 50 25.08 £5.77

31-35 54 23.57 +6.48

36-40 48 22.90 £ 6.00

41 ve tlzeri 48 23.90 + 6.02

ODO: Olumsuz Davranslar Olgegi, BDE: Beck Depresyon Envanteri, YDO: Yasam Doyumu Olgegi
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Tablo 3: ODO, BDE ve YDO puanlarinin iinvan degiskenine gore incelenmesi

Unvan Say1 Ort.xSS F P
oDno
Doktor 68 26.96 +8.23 6.936 <0.001
Hemygire 89 31.64 £8.34
Diger 87 31.52 +9.38
BDE
Doktor 68 7.99+7.92 5.646 0.004*
Hemgire 89 9.69 £6.11
Diger 87 11.94 +8.07
YDO
Doktor 68 25.28 £5.92 3.159 0.044**
Hemsire 89 23.36 £5.47
Diger 87 23.00 + 6.35

*p<0.01, *p<0.05, ODO: Olumsuz Davranslar Olgegi, BDE: Beck Depresyon Envanteri, YDO: Yagam Doyumu Olcegi.

Tablo 4: ODO, BDE ve YDO puanlarinin ortalamalar, standart sapmalari ve korelasyon degerleri

Olcekler Ort. = SS oDo BDE
oDno 30.29 +8.91 -

BDE 10.02 +7.51 0.415* -
YDO 23.77 £5.97 - 0.330* -0.497*

*p<0.001, ODO: Olumsuz Davranislar Olcegi, BDE: Beck Depresyon Envanteri, YDO: Yagam Doyumu Olcegi

ODO (F,,,,=6.936, p<0.01), BDE (F,,,;,=5.646,
p<0.01) ve YDO (Fp24y=3.159, p<0.05) puanlar ise
unvanlarina gére anlamli diizeyde farklilik géstermekte-
dir (Tablo 3). Bu bulguya gére doktorlarin ODO puan-
lart (Ort.=26.955) hemgire (Ort.=31.640) ve diger saglik
caliganlarindan (Ort.=31.517) daha dusiiktir. Bu bulgu-
ya dayanarak hemsire ve diger saglik ¢aliganlarinin dok-
torlara gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari soy-
lenebilir. Ayni zamanda hemsire ve diger saglik caligan-
larinin BDE puanlari ve doktorlarin YDO puanlart daha
ylksekdir.

ODO, BDE ve YDO Puanlarinin Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve Korelasyon Degerlerine
iliskin Bulgular

Saglik personelinin ODO ile BDO puanlari ara-
sinda pozitif yonde (r=0.415, p<0.01), ODO ile YDO
puanlari arasinda negatif yonde (r=-0.330, p<0.01)
ve BDO ile YDO puanlar arasinda negatif yonde
(r=-0.497, p<0.01) anlamli bir iliski oldugu goril-
mektedir (Tablo 4).

Aracilik Testi Bulgular:

Isyerinde yildirma ile yasam doyumu arasindaki ilis-
kide depresyonun aracilik roltiniin yordanmasina iligkin
regresyon analizi ti¢ adimda gerceklestirilmis ve sonug-
lar Tablo 5’te verilmistir. On analizde ODO, BDO ve
YDO puanlarinin saglik caliganlarinin unvanlarina gére
farklilik gostermesi nedeniyle regresyon analizlerinde
ilk blokta “unvan” kontrol degiskeni olarak girilmistir.
Unvan degigkeninde ti¢ kategoriden doktor kategorisi
“0” olarak kodlanmig ve “dummy degisken” olarak yeni-
den tanimlandiktan sonra regresyon analizine dahil
edilmistir.

Analiz sonuglarina gére birinci adimda igyerinde yil-
dirma yagsam doyumunu negatif ve anlamli diizeyde
yordamakta (B=-0.313, p<0.001) ve varyansin
%11.6’sin1 agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle saglik cali-
sanlarinin yildirmaya maruz kalma diizeyleri arttikga
yagam doyumlari azalmaktadir. Tkinci adimda igyerinde
yildirma depresyonu pozitif ve anlamli olarak yorda-
makta (5=0.388, p<0.001) ve varyansin %19’unu agik-
lamaktadir. Bu bulguya gore saglik calisanlarinin
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Tablo 5: Yasam doyumu ile isyerinde yildirma arasindaki iliskide depresyonun aracilik roliiniin yordanmasina iliskin

regresyon analizi sonuclar

Degiskenler B S.H. B t P
Adim 1 Unvan -0.648 0.464 -0.086 -1.397 0.164
YDO (bagiml degisken) oDoO -0.210 0.041 -0.313 -5.076 <0.001
R=0.341, R*= 0.116, F= 15.830
Adim 2 Unvan 1.280 0.558 0.136 2.293 0.023*
BDE (bagiml: degisken) oDo 0.327 0.050 0.388 6.572 <0.001
R=0.436, R*=0.190, F=28.204
Adim 3 Unvan -0.209 0.428 -0.028 -0.488 0.626
YDO (bagimli degisken) BDE -0.343 0.049 -0.431 -7.019 <0.001
ODO (bagimsiz degisken) OoDO -0.098 0.041 -0.146 2.385 0.018*

BDE (araci degisken)
R=0.516, R*>= 0.267, F= 29.088

*p< 0.05, YDO: Yasam Doyumu Olgegi, BDE: Beck Depresyon Envanteri, ODO: Olumsuz Davranislar Olgegi

yildirmaya maruz kalma dizeyleri arttik¢a depresyon
diizeylerinin de arttigi sdylenebilir. Uciincii adimda ise
araci degisken olarak belirlenen depresyon yasam doyu-
munu negatif ve anlamli diizeyde yordamaktadir
(B=-0.431, p<0.001). Bu bulgu, depresyon diizeyi art-
tik¢a yasam doyumunun azaldigina igaret etmektedir.
Depresyon ve igyerinde yildirma birlikte varyansin
%26.7’sini agiklamaktadir. Ayrica araci degiskenle (dep-
resyon) birlikte ele alindiginda, igyerinde yildirma ile
yasam doyumu arasindaki iligki miktarinda azalma
oldugu ($=-0.146, p<0.05) gortlmektedir (Tablo 5). Bu
durum igyerinde yildirma ile yasam doyumu arasindaki
iliskide depresyonun kismen aract olduguna (Sobel
z=-5.767, p<0.001) isaret etmektedir. Dolayisiyla bu
bulgu yildirmanin hem dogrudan hem de depresyon
araciligiyla yagam doyumunu etkiledigini géstermekte-

dir.
TARTISMA

Bu aragtirmada, saglik ¢aliganlarinin igyerinde yildir-
maya maruz kalma diizeyleri ile yasam doyumu arasin-
daki iligkide depresyonun aract rolii incelenmistir. Ik
olarak 6n analizle ODO, BDE ve YDO puanlar icin cin-
siyet, yas ve unvan farkliliklarinin olup olmadig ince-
lenmistir. Inceleme sonucunda cinsiyet ve yas agisindan
anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Bu bulgu cinsiyet
(36,38) ve yasin (37) yildirmaya maruz kalma konusun-
da bir farkliliga yol agmadigini gésteren caligmalarin
bulgularini desteklemektedir. Ancak ilgili yazinda erkek
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caliganlarin kadin caliganlara gére daha fazla yildirmaya
maruz kaldiklan (385,37) ve calisanlarin yaglar arttikga
yildirmanin azaldigini (35,36,38) saptayan aragtirmalar
da bulunmaktadir. Unvan acisindan ise doktorlarin
ODO puanlarinin hemsire ve diger saglik galisanlarin-
dan daha dustik oldugu gorilmistiir. Ayni zamanda
hemsire ve diger saglik calisanlarinin BDE puanlarinin
ve doktorlarin YDO puanlarinin daha yiiksek oldugu
bulunmugtur. Sonug olarak hemsire ve diger saglk cali-
sanlarinin doktorlara gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklari, daha fazla depresyon yasadiklar ve yasam
doyumlarinin daha distiik oldugu séylenebilir. Bu bul-
gularla paralel olarak ilgili yazinda hemsirelerin yildir-
maya daha fazla maruz kaldiklar (10,31,34) ve doktor-
larin yasam doyumu diizeylerinin, hemsirelerden, sag-
lik memurlarindan ve fizyoterapistlerden daha ytksek
oldugu (50) belirtilmektedir. Ayrica, Ozgiir ve arkadag-
larinin (51) hemsireler tizerinde yurtttikleri caligmada
hemsirelerin %50.3’tintin depresyon puanlarinin yiik-
sek oldugu bildirilmigtir. Hemgireler agir ig ytki alunda
ve vardiyali calisma sistemi iginde gorev yaparken din-
lenme olanagi bulamamaktadirlar. Bununla birlikte
hemsgireler genellikle kadinlardan olugmaktadir. Bu
nedenlerle hemsireler yildirmaya maruz kalma agisin-
dan diger saglik ¢alisanlarina gore daha fazla risk altn-
dadir (562). Yildirim ve Yildirim (31) hemsgirelerin siklikla
kendi yoneticileri ve ¢aligma arkadaslarindan yildirma
davraniglarina maruz kaldiklarini bulmustur. Bjorkqgvist
de (63) kadinlarin daha ¢ok kendi hemcinslerinden yil-
dirmaya maruz kaldiklarini, yildirma uygulayan
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kadinlarn ise daha ¢ok psikolojik zarar vermeyi ve pasif-
agresif davraniglar géstermeyi tercih ettiklerini belirt-
mektedir. Hemgirelerin doktorlara gore yildirmaya daha
fazla maruz kalmalart bu nedenlerden kaynaklanryor
olabilir.

Diger taraftan, yildirma ile yagam doyumu arasinda-
ki iliskide depresyonun aracilik roline iligkin yapilan
analiz, yildirmaya maruz kalmanin yasam doyumunu
negatif ve anlaml dizeyde, depresyonu pozitif ve
anlamli diizeyde yordadigini géstermektedir. Yagam
doyum diizeyi yiksek insanlar, kendi yagam olaylar ve
kogullarini olumlu degerlendiren bireylerdir. Yildirma
kurbani birey her alanda kendine olan giivenini kaybe-
der; bunun sonucu olarak da sagkinlasir, beceriksizlesir,
korkar, utanir ve ¢ekinir. Bu durum sadece is ortaminda
degil, kisiler arasi iligkilerde de devam eder (54). Biitin
bu olumsuz sonuglar bireyin yagam kalitesinin genel bir
degerlendirmesi olan yasam doyumunu da olumsuz
etkilemektedir (24,25,55). Bu aragtirmanin bulgulariyla
paralel olarak yildirma kurbani bireylerin yasam doyum
diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanmugur (27,28).

Bilindigi gibi yildirma, ¢aliganlara iistleri, astlar1 veya
esit diizeydeki caliganlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kot muamele, tehdit, siddet, agagila-
ma gibi davraniglarn ifade etmektedir (23). Yildirma,
taraflar arasinda gli¢ dengesizliginden dolay1 kurbani
olumsuz davraniglara karsi kendini savunmanin mim-
kiin olmadigi bir durumda birakar (7). Dolayistyla yildir-
manin kurban agisindan fiziksel ve psikolojik sonuglar:
oldukea agir olmaktadir. Bireyin ugradigi sosyal zararlar
ise, sosyal imajinin zedelenmesi, igyerinde diglanma ve
bunun sonucu olarak mesleki kimligini yitirme, zaman-
la sosyal gevre ve aile ¢evresindeki yerini de kaybetme-
dir (23). Yildirmanin psikolojik sonuglarindan biri de
depresyondur (21,31,56). Beck’in “olumsuz ti¢li” olarak
isimlendirdigi bireyin kendini, yasantilar ve gelecegi
olumsuz algilamas: depresyonun hemen bitiin belirti-
lerini agiklamaktadir (57). Depresyon yasayan birey
kendini degersiz, yetersiz ahlaken 6zlrlii olarak algilar,
yasadigi olumsuz olaylardan kendini sorumlu tutar ve
bagkalar: tarafindan begenilmedigini diigiiniir. Ayrica
kendinden ¢ok sey talep edildigini, diinyanin asilama-
yacak gtgliklerle dolu oldugunu distnir, gelecegi
karanlik, basarisizliklara gebe, (imitsiz bir durum olarak

algilar (57). Bireyin sistematik bi¢imde her tir koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglara
maruz kalmasinin ayni zamanda da gii¢ dengesizligin-
den dolay1 kendini savunamamasinin yukarida sézt
edilen depresyon belirtilerine neden olmast hig de sasir-
tict degildir. Bu aragtirmanin bulgulariyla paralel olarak
alan yazinda gesitli aragtirmalarda yildirmaya maruz
kalmanin depresyonla (10,11,13,16-21) yiiksek dtzey-
de iligkili oldugu bulunmusgtur.

Bu aragtirmanin ana bulgusu, yildirma ile yagam
doyumu arasindaki iligkide depresyonun kismen aract
rolintin oldugudur. Bu sonug yildirmanin hem dogru-
dan hem de depresyon araciligiyla yasam doyumunu
olumsuz etkiledigini géstermektedir. Davenport ve
arkadaglarina (22) gore, yildirma taraflar arasinda anlag-
mazlikla baglar, kisi ya da kigiler tarafindan kurbana
yonelik olumsuz tutum ve davraniglarla devam eder. Bu
stiregte Ust ya da tstler, saldirgan(lar)in etkisiyle ya da
durumu yanlig yorumlayarak kurbana kargi saldirgan(lar)
in yaninda yer alirlar. Ustlerle isgbirligi icinde olan
saldirgan(lar) kurbani akil hastast veya zor kisi olarak
damgalar. Genel olarak bu agamada magdur, yildirma
kargisinda boyun egerek ya isten kovulur ya da zorunlu
olarak istifa eder. Son agsamada kurban, yildirmaya karst
caresiz kalirsa, yasadigt yogun duygusal gerilim ve trav-
ma sonucunda psikolojik rahatsizliklar, psikosomatik
sikayetler yasamaya baglar. Yasam doyumu psikolojik
saglikla yakindan iligkilidir. Alan yazinda depresyonun
yasam doyumunu olumsuz etkiledigini goésteren calig-
malar bulunmaktadir (24,26,27,32). Bu calismanin
sonucuna gore, saglik ¢alisanlarinda yildirma-depres-
yon-yasam doyumu arasinda karsilikli etkilesimden s6z
edilebilir.

Saglik calisanlar tizerinde yapilan bu arastirmanin
bulgular, igyerinde yildirma ile yagam doyumu arasin-
daki iligkide depresyonun kismen araci oldugunu ortaya
koymustur. Ozetle, bireyin (6zellikle saglik caligani) is
yasaminda yildirmaya maruz kalmasi depresif belirtile-
rin ortaya ¢ikmasina bu durum da bireyin yagam kalite-
sini olumsuz degerlendirmesine yol a¢gmaktadir. Bu
durum hem birey hem de saglik sektorii agisindan deger-
lendirildiginde; bireyin is doyumunun azalmasina, per-
formans diigtikligiine, ise kargi bikkinlik ve isteksizlige
yol acabilecegi, saglik kurumunun ise verimliligini
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azaltabilecegi distintilmektedir. Bu nedenle yildirma
magdurunun, diger calisanlarin ve yoneticilerin soruna
iliskin farkindaligini artirmak igin seminerler, konferans-
lar vb. diizenlenebilir. Yildirma magdurlarina bu yasan-
tinin Ustesinden gelmede, kendilerini gliglendirmede,
kontrolti yeniden kazanmada ve yaralarini iyilegtirmede
yardimci olacak basa ¢ikma becerileri kazandirlabilir.
Ayrica saglik kurumlarinda yildirma magdurlarnna yar-
dim eden birimler ve destekleyici gruplar olugturulabilir.
Bu caligmada da goruldtgi gibi yildirmaya maruz kal-
manin birey acisindan sonuglari oldukca agirdir. Bu
nedenle yildirmaya neden olan yonetsel ve érgiitsel fak-
torleri ortadan kaldirmaya yonelik olarak saglikli insan
iligkilerinin énem kazandig1 bir orgiit kiltirt olugtur-
mak icin de gerekli 6nlemler alinmalidir.

Bu aragtirmada yildirmanin bireysel sonuglarindan
depresyon ve yasam doyumu tzerinde durulmustur.
Yildirmaya maruz kalma ile yasam doyumu arasindaki
iliskide depresyon disinda bagka aract degiskenler de
(benlik saygis, tiikenmislik, is doyumu, stres, yalnizlik
gibi) olabilir. lleride sozii edilen degigkenleri de ele alan
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