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Niteligi, Yalnizlik, Ofke ve
Problem Cozme Becerileri
Arasindaki lliskilerin
Incelenmesi

OZET

Problemli internet kullanimi ile ebeveyn-ergen iliski niteligi, yalnizlik, 6fke ve problem ¢ézme
becerileri arasindaki iligkilerin incelenmesi

Amag: Calismanin temel amaci, problemli internet kullanimi ile ebeveyn-ergen iliski niteligi, yalnizlik, dfke ve problem
¢ozme becerileri arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Ayrica problemli internet kullaniminin cinsiyet ve sosyo-ekonomik
dizey gibi sosyodemografik degiskenler agisindan nasil farklilastiginin belilenmesi de diger bir amactir.

Yoéntem: Calismanin drneklemini 402 dniversite dgrencisi olusturmaktadir. internette Bilissel Durum Olcedi, Ebeveyn-
Ergen liski Niteligi Olcedi, UCLA Yalnizik Olcegi, Problem Gézme Envanteri ve Cok Boyutlu Ofke Olcedi kullanimistir.
Elde edilen veriler; korelasyon, varyans analizi (ANOVA) ve ¢oklu aracil model testi (Bootstrap) gibi istatistik analiz
yontemleri ile incelenmistir.

Bulgular: Orneklemin %16.4Unin problemli internet kullanimi puanlarinin ytksek oldugu ve bu bireylerin giinde
ortalama 2.7 (55=123) saat internet kullandiklan belirlenmistir. Erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok problemli internet
kullanimina sahip olduklar bulunmustur. Calismada ebeveyn-ergen iligki niteligi ile problemli internet kullanimi arasinda
ofke, problem ¢dzme ve yalnizlik degiskenlerinin araci etkisine bakilimis ve bu degiskenlerin olumsuz anne-ergen ligkisi
ile problemli internet kullanimi arasindaki iliskide “kismi aracilik” etkileri oldugu bulunmustur. Yine ayni aract degiskenler
olumsuz baba-ergen iliskisi ile problemli internet kullanimi arasindaki iliskide de “kismi aracilik” rolinu Ustlenmiglerdir.
Tartisma: Elde edilen bulgular, problemliinternet kullaniminin &nlenmesi ve tedavisine yonelik midahale programlarinda
kullanilabilecek yararl ipuglar saglamaktadir. Psikolojik danisma ve psikoterapi uygulamalarinda, problemli internet
kullanimi olan bireylerin ebevynleriyle iliskilerinin guclendirimesi saglanabilir. Ayrica bu bireylerin yalnizlik ve &fke
duzeyleri ile problem ¢ézme becerileri de degerlendirilerek; iletisim becerileri, &fke kontroll ve problem ¢dzme
yaklasimlar gibi alanlarda yapilacak mudahahleler problemli internet kullaniminin azaltimasinda etkili olabilir.

Anahtar kelimeler: internet, dfke, problem cézme, yalnizlik

ABSTRACT

The assessment of the relationship between problematic internet use and parent-adolescent
relationship quality, loneliness, anger, and problem solving skills

Objective: The main purpose of this study was to investigate relationships between problematic internet use, and
parent-adolescent relationship quality, loneliness, anger, and problem solving skills. Another aim of the current study
was to find out differences related to sociodemographic variables, such as gender and socioeconomic status in
problematic internet use.

Method: The sample was composed of 402 university students. Online Cognition Scale, Parent-Adolescent
Relationship Quality Scale, UCLA Loneliness Scale, Problem Solving Inventory and Multidimensional Anger Inventory
were used. The statistical analysis of data was conducted by using correlation analysis, analysis of variance (ANOVA),
and multiple mediation model test (Bootstrap).

Results: The results revealed that 16.4% of participants had high scores on problematic internet use, and spent 2.7
hours (SD=123) a day on the internet on average. Males had higher levels of problematic internet use when
compared to females. The results of mediating effects of anger, problem solving, and loneliness on relationship
quality between parent-adolescents, and problematic internet use revealed that these variables partially mediated
the relationship between negative mother-adolescent relationship and problematic internet use.

Discussion: These results provide helpful tips that can be used in the prevention and intervention programs related
to problematic internet use. Psychological counseling and psychotherapy in practice may include strengthening the
relationship between adolescents with problematic internet use and their parents. Moreover, following the
assessment of their loneliness, and anger levels, and problem solving skills, interventions related to communications
skills, anger management, and problem solving approaches may decrease their problematic internet use.
Keywords: Internet, anger, problem solving, loneliness
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GIRIS

T nternet, bilimin hayatimiza katugi en 6nemli ve en
:[etkﬂi araglardan birisidir. Son birkag yildir akilli tele-
fonlarin yayginlagmasi da internete ulagimi iyice kolay-
lagtirmig ve kullanici sayisinda biiytik artiglar olmustur.
Internetin her gecen giin artan kullanimi olumlu sonug-
lar dogurmakla birlikte, kullanicida yaratug: bagimllik/
kotiye kullanim problemini de beraberinde getirmistir.
Young, internet bagimlilig terimini kullanmig ve DSM-
IV “patolojik kumar oynama” tan1 kriterlerini esas ala-
rak tani kriterleri olugturmusgtur (1). Bu kriterler g6z6-
nlnde bulundurularak yapilan pek ¢ok ¢aligmada,
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla bagimlilik gelis-
tirdikleri goriilmekte (2-4) ve bagimliligin internetin en
cok kullanildigt yag araligiyla paralel olarak ergenlik
déneminde yiiksek oldugu dikkati ¢cekmektedir (5,6).
Literatlrde “internet bagimlilig1”, “internet kotiiye kul-
lanimi1” ve “problemli internet kullanimi” gibi farkls
terimler bulunmaktadir. Mevcut ¢alismada problemli
internet kullanimi terimi tercih edilmistir.

Problemli internet kullaniminin yayginlagmasi konu-
ya olan ilgiyi artirmakta ve ilgili olabilecek pek ¢ok
degisken tzerinde ¢aligilmasina yol a¢gmaktadir. Bu
degiskenlerden biri ebeveyn-ergen iligki niteligidir.
Ebeveyn-ergen iligki niteligi, ebeveyn ile ergenin arasin-
daki iliski ge¢misinden kaynaklanan tutumlarn yansitir
(7). Ebeveyn-ergen iliskisinin kot olmasi, ergenin duy-
gusal ve davranigsal sorunlar yagsamasinda en gii¢lii risk
faktort olarak goriilmektedir (8). Bir ¢aligmada, prob-
lemli internet kullanicisi olan tiniversite 6grencilerinin,
annelerini daha az koruyucu ve samimi olarak nitelen-
dirdiklerine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica bu dgrenciler,
her iki ebeveynlerinin de agin kontrolcti olduklarini dile
getirmiglerdir (6). Ailelerinden destek alamayan ergenle-
rin interneti bu durumla bag etmek amaciyla sanal des-
tek olarak kullandigi diigtintilmektedir (9). Tiirkiye'de
yapilan bir ¢aligmada da, ebeveyn tutumlarnin “ilgisiz”
olarak nitelendiren ergenlerin problemli internet kullani-
mi puanlart daha ytksek bulunmusgtur (10).

Problemli internet kullanimu ile iligkili oldugu bilinen
diger degisken yalnizliktr. Yalnizlik, kiginin sosyal ilis-
kilerinin olmamasi ya da sosyal iligkileri olmasina rag-
men bu iligkilerde yakinligin, ictenligin ve duygusalligin
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bulunmamasina gosterilen tepki olarak tanimlanmakta-
dir (11). Yalnizhigin problemli internet kullanimu ile ilgili
bir degisken oldugu siklikla vurgulanmaktadir (12-14).
Yalniz bireylerin interneti daha ¢ok yeni insanlarla tanig-
mak, benzer ilgi alanina sahip insanlarla iletigim kurmak
amaciyla kullandiklar bilinmektedir (15).

Ofke, problemli internet kullanimu ile iligkili oldugu
bilinen diger bir degiskendir. Psikoloji s6zligiinde,
“engellenme, saldirtya ugrama, tehdit edilme, yoksun
birakilma, kisitlanma vb. gibi durumlarda hissedilen ve
genellikle neden olan seye veya kisiye yonelik su veya
bu sekilde saldirgan davraniglarla sonuglanabilen
oldukea yogun, negatif bir duygu” olarak tanimlanmak-
tadir (16). Bir caligmada, internet bagimlist olan birey-
ler, alkol bagimlisi olan bireyler ve saglikli kontrol gru-
bu ofke degiskeni agisindan kargilastirilmig ve internet
bagimlisi olan grupta saldirganlikla iliskili oldugu diisi-
niilen 6fke ifadesinin daha fazla gérildtigi bulunmug-
tur (17). Turkiye'de yapilan iki ayr ¢alismada da, prob-
lemli internet kullanimi arttikca 6fke ifadelerinin olum-
suzlagugi (18) ve 6fke ifadesinin bir tiirii olan ice yonel-
tilmis 6fke ile internet bagimliligi arasinda anlamli ilig-
kinin bulundugu belirtilmektedir (19).

Mevcut ¢aligmada ele alinan bir diger degisken de
problem ¢ozme becerileridir. Problem ¢ézme, prob-
lemli durumlarla ilgili ¢esitli etkin ¢6ziim alternatiflerini
iceren ve bu alternatifler icinden en etkili alternatif
cevabi se¢me olasiligini artiran biligsel-davranigsal bir
stire¢ olarak tanimlanmaktadir (20). Problemli internet
kullanimyi, ailevi, mesleki, sosyal ve fiziksel pek ¢ok
soruna yol agmasina ragmen (21), bireyler internete gir-
me konusunda kendilerini engelleyememekte ve var
olan bu problemlerini ¢6zme konusunda sikinti yasa-
maktadurlar. Kisiler problemli durumlari ¢6zmek yerine
problemden kaginmak amaciyla daha ¢ok internet kul-
lantyor gibi goriinmektedirler. Literatiir tarandiginda
problemli internet kullanimi ile problem ¢6zme beceri-
leri arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok az sayida ¢aligma
oldugu gézlenmistir. Konuyla ilgili sinirli sayidaki aras-
trmada da iki degiskenin birbiriyle iligkili oldugu sonu-
cuna ulagilmistir (22).

Yukarida aktarilan literatiirden de anlagilacag: tizere
problemli internet kullanimu ile iligkili cesitli degiskenler
bulunmaktadir. Bu degiskenlerden ebeveyn-ergen iligki
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niteligi, yalnizlik, éfke ve problem ¢6zme becerileri
cesiti caligmalarda incelenmistir. Fakat yalnizlik ve 6fke
degiskenleriyle ilgili ¢ok sayida arastirma bulunmasina
ragmen ebeveyn-ergen iligki niteligi ve problem ¢6zme
becerileri ile ilgili 6zellikle tilkemizde sinirh sayida galis-
maya rastlanmugtir. Ayrica, internet bagimlilig ile iligkili
olarak bu dort degigkenin (ebeveyn-ergen iliski niteligi,
yalnizlik, 6ke ve problem ¢ézme becerileri) bir arada ele
alindig: bir galigmaya rastlanmamigtir. Bu baglamda
elde edilecek olan bulgular, glintimtizde yayginlagan bir
sorun haline gelen problemli internet kullaniminin
6nlenmesi ve tedavisine yonelik miidahale programlari-
nin olusturulmasinda yararli olabilir. Ornegin, psikolo-
jik danisma ve psikoterapi uygulamalarinda, bireylerin
ebeveynleriyle iligki nitelikleri, yalnizlik ve 6tke dizey-
leri ile problem ¢6zme becerileri de degerlendirilerek
yapilacak miidahaleler yoluyla problemli internet kulla-
niminin azaltulmasina caligilabilir.

Buradan hareketle ¢alismanin temel amaci, prob-
lemli internet kullanimi ile ebeveyn-ergen iligki niteligi,
yalnizlik, 6fke ve problem ¢ozme becerileri arasindaki
iligkilerin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Aragtirmanin temel amact dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmugtir:

1. Problemli internet kullanimi tizerinde cinsiyet degis-
keninin anlamli bir etkisi var midir?

2. Problemli internet kullanimi tizerinde sosyo-ekono-
mik dizey degiskeninin anlaml bir etkisi var midir?

3. Ebeveyn-ergen iliski niteligi ile problemli internet
kullanimi arasindaki iliskide yalnizlik degiskeninin
araci etkisi var midir?

4. Ebeveyn-ergen iliski niteligi ile problemli internet
kullanimi arasindaki iligkide 6fke degigkeninin aract
etkisi var midir?

5. Ebeveyn-ergen iliski niteligi ile problemli internet
kullanimi arasindaki iligkide problem ¢6zme beceri-
lerinin araci etkisi var midir?

YONTEM

Arastirmanin rneklemi Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Kirikkale Universitesi, Gazi
Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi'nde
6grenim gormekte olan ve kolay ulagilabilir 6rnekleme

teknigi ile secilen lisans 6grencilerinden olugsmaktadir.
Sorularin ¢ogunluguna yanit vermeyen ve bilgi for-
munda “Son alt ay igerisinde psikiyatrik bir rahatsizlik
gecirdiniz mi?” sorusuna evet yaniti veren katlimcilar
aragtirma kapsamindan cikarilmigtir. Olgeklerden ug
puan alan kigilerin de érneklemden ¢ikarilmasi sonu-
cunda 402 &grenciden toplanan veriler ile analiz yapil-
migtir.

Katilimcilarin 243’4 (%60.4) kadin, 159’'u (%39.6)
erkektir. Yaglar1 17-25 arasinda degigsmektedir
(X=20.59, SS=1.85). Katillimcilarin anne egitim diizeyi-
ne bakildiginda, 168 (%41.8) katilimcinin annesi ilko-
kul mezunu, 50 (%12.4) katulimcinin annesi ortaokul
mezunu, 88 (%21.9) kaulimcinin annesi lise mezunu
ve 83 (%20.6) kaulimcinin annesi tniversite mezunu-
dur. On ti¢ (%3.3) katulimci ise annesinin egitim duru-

munu belirtmemistir.
Veri Toplama Araclari

Kisisel Bilgi Formu: Katulimcilarn yas, cinsiyet,
anne egitimi, okumakta olduklari tUniversite gibi
demografik ézelliklerini saptamak amaciyla aragtirma-
cilar tarafindan geligtirilmig bir formdur. Ayrica formda,
katlimcilarin internete daha ¢ok nereden baglandiklari,
interneti giin i¢inde ortalama ne kadar siireyle kullan-
diklar ve daha ¢ok hangi amagla kullandiklarni belirle-

meye yonelik sorular da bulunmaktadir.

Internette Bilissel Durum Olgegi (IBDO):
Davis ve arkadaglari (23) tarafindan problemli internet
kullanimini 6lgmek amaciyla gelistirilmis, 1-7 arasi
Likert tipi puanlanan 36 maddelik bir élgektir. Alinan
yiiksek puanlar problemli internet kullaniminin yiiksek
oldugunu géstermektedir. Tiirkce uyarlamast Ozcan ve
Buzlu (24) tarafindan yapilmistir ve dlgegin Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayist 0.91, test-tekrar test givenirligi
0.90 olarak bulunmustur.

Ebeveyn-Ergen Iliski Niteligi Olcegi (EIO):
Wissink ve arkadaglan (25) tarafindan gelistirilen, 18
maddeden olusan 5’li Likert tipi bir élgektir. Olcekte
herbir madde, hem anne hem de baba igin ayr ayr
degerlendirilmekte ve her iki ebeveyn icin de ayn
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puanlar elde edilmektedir. Olgegin Tiirkiye uyarlama
caligmasi Duru ve arkadaglari (26) tarafindan ilkégretim
ve ortadgretim &grencileri Uizerinde gerceklestirilmistir.
Universite 6grencileri igin gegerlik ve giivenirlik calis-
masl ise Batigiin ve Say (27) tarafindan yapilarak, anne
ve baba formlar icin “Agiklama”, “Olumsuz anne/baba
iligkisi” ve “Olumlu anne/baba iligkisi” olmak {izere {ic
faktorla bir yapr elde edilmistir. Bu faktérlerin
Cronbach alfa gtivenirlik katsayilar1 0.85 ile 0.92 arasin-
da degigmektedir.

UCLA Yalnizlik Olgegi: Russell ve arkadaslar
(28) tarafindan gelistirilmis 20 maddelik 1-4 arasi puan-
lanan Likert tipi bir 6lgektir. Yiksek puanlar yalnizligin
yiksek oldugu anlamini tagimaktadir. Tiirkge uyarla-
mast Demir (29) tarafindan yapilmig, Cronbach alfa
givenirlik katsayist 0.96, test- tekrar test giivenirligi
r=0.94 (p<0.001) olarak bulunmustur.

Cok Boyutlu Ofke Olgegi (CBOO): Balkaya ve
Sahin (30) tarafindan gelistirilen &lgek ofkeyi gesitli
boyutlariyla 6lgmekte ve 1-5 arasi Likert tipi puanlan-
maktadir. Boyutlarin Cronbach alfa giivenirlik katsayi-
lar1 0.83 ile 0.93 arasinda degismektedir. Mevcut ¢alig-
mada Ofke Belirtileri, Ofkeye Yol Acan Etmenler,
Ofkeyle Iligkili Davraniglar ve Kisileraras1 Ofke olmak
tizere 4 boyut kullanilmigtir. Olcegin gegerli ve giiveni-

lir olduguna iligkin yeterli kanit mevcuttur.

Problem Cozme Envanteri (PCE): Heppner ve
Petersen (31) tarafindan gelistirilen ve 35 maddeden
olusan 6'li Likert tipi bir 6lgektir. Tiirk¢e uyarlamasi
Sahin ve arkadaslari (32) tarafindan yapilmigtir.
Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin
problem ¢ozme becerileri konusunda kendini yetersiz
olarak algiladigini gosterir. Cronbach alfa gtivenirlik kat-
say1st 0.88, yariya bolme teknigi ile elde edilen giivenir-
lik katsayzsi ise r=0.81 (p<0.001) olarak bulunmustur.

Islem
Aragtirmada kullanilan olgekler bir araya getirilerek

bir batarya olusturulmustur. Basta Bilgilendirilmig
Onam Formu ve Kisisel Bilgi Formu sabit kalmak
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kosuluyla diger lcekler sira etkisini kontrol altina almak
amaciyla siralamalar degistirilerek katilimcilara veril-
migtir. Caligma igin ilgili Universitenin Etik Kurulu'ndan
gerekli izin alinmigtir (Karar No:11/148). Olcekler kati-
limcilara sinif ortaminda uygulanmis, aragtirmanin ama-
ct hakkinda bilgilendirme yapilmig ve Onam Formu
doldurtulmusgtur. Olceklerin uygulama siiresi yaklagik
olarak 30-40 dakikadir. Analiz yapilmadan &nce veriler
gozden gecirilmis ve hatalarindan arndinlmugtir. Ik ola-
rak her bir 6lgme araci i¢in verilerin sikligina bakilmas,
u¢ degerler incelenmis ve z puanlarn -3 ile +3 araligt
disinda kalan katilimcilar arastirma kapsamindan gikaril-
mugtir. Elde edilen veriler; korelasyon, varyans analizi
(ANOVA) ve ¢oklu aracili model testi (Bootstrap) gibi
istatistik analiz yontemleri ile incelenmistir. Bootstrap
yontemi kiigik 6rneklemlerde daha dogru sonuglar ver-
mesi, normal dagilim varsayimini kargilamay:1 gerektir-
memesi, ¢ok yonlii aract degigkenlerin etkisini hem ayr
ayri hem de eszamanli degerlendirmeye olanak sagla-
mast, ¢ok yonlt aract degiskenlerin etkilerini tek bir
modelde kargilagtirabilmesi ve aract degiskenlerin birbir-
lerinden bagimsiz sekilde islev gosterip gostermedikleri-
ni belirleyebilmesi sebebiyle secilmektedir (33,34).

BULGULAR
Internet Kullanimina ligkin Bulgular

Ogrencilerin giinde ortalama olarak 2.03 saat
(5=0.95) internet kullandiklar1 bulunmustur.
Katilimcilarin yaklagik yarisi (%49.5) giinde 3-5 saat
arasinda internette vakit gecirmektedirler. Orneklemin
%23.9'u interneti hem etkilesim hem de bilgi amagl
kullanirken, %54.0'1 internete cep telefonu araciligiy-
la ulagsmaktadir. Internet kullanim sekillerine bakildi-
ginda da esit bir dagilim oldugu goériilmektedir. Cesitli
siteleri kisa stirede kullanan katilimer sayis1 (%50.0) ile
az sayidaki siteyi uzun stirede kullanan katillimei sayi-
sinin (%50.0) birbirine esit oldugu gbze carpmaktadir.
Problemli internet kullanimi ile giin icerisinde internet
kullanim stresi arasindaki korelasyon katsayisi 0.36
(p<0.001), sosyal paylasim sitelerini kullanim stresi
arasindaki katsay: ise 0.33 (p<0.001) olarak belirlen-
migtir.
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Caligma kapsaminda ¢rneklemin IBDO’nden aldi-
g1 puanlarin ortalamalar dikkate alinarak bu ortalama-
nin (90.30) bir standart sapma (30.00) st (120.30)
puan alanlar “problemli internet kullanimi ytiksek” bir
standart sapma alt1 (60.30) puan alanlar “problemli
internet kullanim1 diistik” bireyler olarak kabul edil-
migtir. Mevcut calismada 66 katilimcinin ortalamanin
bir standart sapma tizerinde puan aldigi, yani prob-
lemli internet kullanimlarinin yiiksek oldugu gortl-
mugtir. Bu bireyler 6rneklemin %16.4'Gnt olugtur-
maktadir ve giinde 2.7 (S5=1.23) saat internet kullan-
maktadirlar.

Sosyo-Demografik Degiskenlere Iliskin
Bulgular: IBDO'nden alinan puanlarin cinsiyet ve sos-
yo-ekonomik diizeye (SED) gore farklilagip farklilagma-
digini1 incelemek amaciyla SED gostergesi olarak anne
egitim diizeyi ele alinmigtir. Bu baglamda annesi ilkokul
mezunu olanlar “diigitk SED”, ortaokul ve lise mezunu
olanlar “orta SED”, {iniversite mezunu olanlar “ytksek
SED” olarak siniflandirildiktan sonra “cinsiyet (2) x SED
(3)” iki degiskenli varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
: Lag=0-41, p<0.05) degis-
keninin IBDO’nden alinan puanlar Gzerinde temel

Analiz sonucunda, cinsiyet (F

etkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara
gore erkekler (Ort=93.99, SS=30.75) kadinlara
(Ort=87.86, SS=28.62) oranla daha ¢ok problemli

internet kullanimina sahiptir. SED degiskeninin ise temel

Tablo 1: Degiskenler arasi korelasyon katsayilar1

etkisi bulunmamaktadir (F, ,,.=0.03, p>0.05). Ayrica

=1.64, p>0.05).

2-378

etkilesim etkisi de mevcut degildir (F, ..

Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasinda hesaplanan Pearson korelas-
yon katsayilart Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1'de gériildiigii gibi, IBDO ile EIO alt élgekle-
ri, 6fke boyutlar;, PCE ve UCLA-Yalnizlik Olgegi ara-
sindaki korelasyon katsayilar1 -0.12 (p<0.01) ile 0.27
(p<0.001) arasinda degismektedir. Toplam &fke puant
ile PCE arasindaki katsay: 0.13 (p<0.01), UCLA-
Yalnizlik Olgegi ile 0.23’diir (p<0.001).

Araci Degisken Analizleri

Problemli internet kullanimi ile ebeveyn-ergen iligki
niteligi arasindaki iligkide 6fke, yalnizlik ve problem
¢dzme becerilerinin araci roliiniin test edilebilmesi i¢in
Preacher ve Hayes tarafindan onerilen (33) Bootstrap
yontemi olan ¢oklu aracili model testi kullanilmigtir
(34). Aract model testi geregi 6ncelikle yordayict degis-
kenler (ebeveyn iliski niteligi alt boyutlar) ile yorda-
nan degisken (problemli internet kullanimi) arasindaki
korelasyonlar incelenmig aralarinda iligki oldugu sap-
tanan degiskenlerle analiz yapilmigtir. Bu baglamda
EIN anne aciklama ve olumlu anne-ergen iligkisi alt

boyutlari ile baba agiklama ve olumlu baba-ergen

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 0.01 0.24* -0.12** 0.20%* -0.10 -0.03 0.27% 0.07 0.27% 0.18% 0.18% 0.21% 0.23***
2 -0.03 0.70% 0.07 0.327** 0.627** -0.01 0.10 -0.04 -0.11% 0.01 -0.07 -0.20%*
3 -0.22%*  0.47% -0.15** -0.05 0.24** -0.01 0.217 0.26%* 0.20% 0.18% 0.17%
4 -0.05 0.54% 0.44*+* -0.07 0.07 -0.12%* -0.08 -0.05 -0.09 -0.25
5 - - -0.28" 0.02 0.21% 0.03 0.18* 0.217 0.197 0.18 0.10

6 - - - - 0.66™** -0.117% -0.01 -0.15** -0.05 -0.10* -0.09 -0.16™**
7 - - -0.01 0.03 -0.06 -0.08 -0.03 -0.07 -0.18"*
8 - - 0.31%** 0.45% 0.45% 0.64* 0.21% 0.13**
9 - - 0.38** 0.19* 0.74% -0008 -0.24x
10 - 0.47% 0.84*** 0.14** 0.04

11 0.63*** 0.297** 0.06

12 - - - 0.13** -0.05
13 - - - - - 0.23**

1. Internette Biligsel Durum Olgegi 5. Olumsuz Baba-Ergen Iligkisi
2. Anne Aciklama 6. Olumlu Baba-ergen Iligkisi
3. Olumsuz Anne-Ergen Iligkisi 7. Baba Aciklama

4. Olumlu Anne-Ergen Tligkisi 8. Ofke Belirtileri

9. Ofkeyle Iligkili Etmenler
10. Kisileraras: Ofke

11. Ofkeyle Tligkili Davranislar

12. Ofke Olgegi Toplam Puant

13. Problem Cézme Becerileri Envanteri
14. UCLA Yalnizlik Olcegi

*p<0.05, *p<0.01, **p<0.001
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Ofke
1 .86F5%* 0.09%*
Olum
ann‘;-eflglezn Problemli
iliskisi internet
HigKist e Yalmzhk Kullamum
0.33%* \
0.56%%* Problem ¢6zme
becerileri

1.26%%* (0.81)**

Sekil 1: Ofke, yalnizlik ve problem ¢ozme becerileri puanlarinin, ebeveyn-ergen iliski niteligi ile problemli internet

kullanimi arasindaki iliskide araci rolleri.

Sekilde standardize olmayan betalara yer verilmistir. *p<0.05, *p<0.01, **p<0.001.

Tablo 2: Problemli internet kullanimu {izerinde toplam ve spesifik dolayh etki icin nokta tahminleri ve giiven araliklar

Katsayilar Carpimi1 %95 BCa Giiven
(Product of coefficients) Aralig1
Degisken Nokta Tahmini SE z p Diisiik Yiiksek
Toplam 0.45 0.11 4.09 0.00 0.2582 0.7097
Ofke 0.16 0.07 2.44 0.01 0.0555 0.3429
Yalnizlik 0.18 0.06 1.88 0.06 0.0564 0.2699
Problem Cozme Becerileri 0.11 0.08 2.56 0.01 0.0195 0.3502

BCa: (Bootstrap Yontemi) Yanlihigi diizeltilmis ve hizlandinlmig (bias corrected accelerated)

iligkisi alt boyutlari anlamli iligkiye sahip olmadigin-
dan analize dahil edilmemisgtir.

Caligma kapsaminda CBOO, UCLA Yalnizlik Olgegi
ve PCE toplam puanlari arac1 degigken olarak kabul edil-
migtir. Yordayici degiskenler ile aract degigkenler ve yor-
danan degisken ile araci degiskenler arasindaki korelas-
yonlar da incelenmis; aralarinda anlaml iligkiler oldugu
gortldiigt igin analize dahil edilmiglerdir.

Olumsuz anne-ergen iligkisi ile problemli internet
kullanim1 arasindaki iliskide ofke, yalnizlik ve problem
cbzme becerilerinin aract etkilerine iligkin bulgular
Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1’de gorildugii gibi, olumsuz anne-ergen ilig-
kisinin yordanan degisken olan problemli internet kul-
lanim: {dizerinde anlamli dogrudan etkisi
(B=1.26, t=4.71, p<0.001) vardir. Olumsuz anne-ergen
iligkisinin, ofke ($=1.86, t=4.01, p<0.01), yalnizlik
(B3=0.33, t=3.36, p<0.001) ve problem ¢6zme becerileri

(3=0.56, t=3.53, p<0.001) tzerinde de anlamli

dogrudan etkisi bulunmaktadir. Ayrica, 6fkenin
(3=0.09, t=3.07, p<0.01), yalnizligin (3=0.54, t= 3.92,
p<0.001) ve problem ¢6zme becerilerinin ($=0.19,
t=0.2.21, p<0.05) problemli internet kullanimi Gizerinde
anlaml diizeyde dogrudan etkisi oldugu da gortilmek-
tedir. Olumsuz anne-ergen iligkisi ve 6fke, yalnizlik ve
problem ¢ézme becerileri denkleme es zamanli girdi-
ginde olumsuz anne-ergen iligkisi ile problemli internet
kullanimi arasindaki iliskinin azaldigi gortilmektedir
(B3=0.81, t=3.01, p<0.01). Bu baglamda &fke, yalnizlik
ve problem ¢odzme becerileri araci degiskenlerinin
olumsuz anne-ergen iligkisi ile problemli internet kulla-
nimi arasindaki iligkide “kismi aracilik” etkileri oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica modelin anlamli oldugu
ve (F, 4,
ladig1 gortlmektedir.

=14.59, p<0.001) ve varyansin %13’Unl agik-

Aract degiskenlerin kismi aracilik etkilerinin olup
olmadig1 1000 kisilik bootstrap érneklemi tizerinde

incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Ofke
0.32%% 0.94%#*
Olumsuz Problemli
bap?-e.rg.en Yalmzhk internet
iliskisi kullanim
0.17 0.58%
Problem ¢6zme
0.57%** becerileri 0. 19%**
0.97%%% (0.62)*

Sekil 2: Ofke, yalnizlik ve problem ¢ézme becerileri toplam puanlarmnin, ebeveyn-ergen iliski niteligi ile problemli

internet kullanimi1 arasindaki iliskide araci rolleri.

Sekilde standardize olmayan betalara yer verilmistir. *p<0.05, *p<0.01, **p<0.001.

Tablo 2'de goruldugi gibi ¢ aract degiskenin top-
lam dolayli etkisi anlamli bulunmustur (nokta tah-
min=0.45 ve %95 BCa GA [0.2582, 0.7097]). Her bir
araci degigken ayri ayri incelendiginde, 6fke (nokta tah-
min=0.17 ve %95 BCa GA [0.0555, 0.3429)), yalnizlik
(nokta tahmin=0.18 ve %95 BCa GA [0.0564, 0.3502))
ve problem ¢ézme becerilerinin (nokta tahmin=0.11 ve
%95 BCa GA [0.0195, 0.2699]) ebeveyn-ergen iligki
niteligi ile problemli internet kullanimi arasinda anlamli
kismi aracilik etkisi oldugu goriilmektedir.

Olumsuz baba-ergen iligkisi ile problemli internet
kullanimi arasindaki iliskide 6tke, yalnizlik ve problem
cbzme becerilerinin araci etkilerine iligkin bulgular
Sekil 2'de gosterilmektedir.

Sekil 2'de gortildugi gibi olumsuz baba-ergen iligki-
sinin yordanan degisken olan problemli internet kulla-
nimi Uzerinde dogrudan etkisi (3=0.97, t=3.81, p<0.001)
bulunmaktadir. Olumsuz baba-ergen iligkisinin araci
degiskenler olan o6fke (3=0.32, t=3.71, p<0.001) ve
problem ¢ézme becerileri (3=0.57, t=3.56, p<0.001)
lizerinde dogrudan etkisi olmasina karsin, yalnizlik
(B3=0.17, t=0.10, p>0.05) tzerinde anlamli diizeyde
dogrudan etkilesinin olmadig1 gortilmektedir. Aract
degiskenler ile problemli internet kullanimi arasindaki
iligkide ise, otke (3=0.94, t= 3.24, p<0.01), yalnizlik
(B3=0.58, t=4.24, p<0.05) ve problem ¢dzme becerileri-
nin (3=0.19, t=4.24, p<0.001) anlamli diizeyde dogru-
dan etkilerinin oldugu bulunmustur. Olumsuz

baba-ergen iligkisi ve tim araci degiskenler denkleme eg
zamanl girdiginde olumsuz baba-ergen iligkisi ve prob-
lemli internet kullanimi arasindaki iliski azalmistir
(B=0.62, t=2.46, p<0.05). Bu baglamda, arac1 degisken-
lerin olumsuz baba-ergen iligkisi ile problemli internet
kullanim1 arasindaki iligkide “kismi aracilik” etkilerinin
oldugu sonucuna varilmigtir. Ek olarak tim modelin
anlamli oldugu (F, ,,,=13.74, p<0.001) ve varyansin
%12’sini agikladig1 goriilmektedir.

Araci degiskenlerin kismi aracilik etkisinin anlaml
olup olmadig: 1000 kisilik bootstrap 6rneklemi tizerin-
de incelenmis ve sonuclar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3'de gortldugii gibi, Gg aract degiskenin top-
lam dolayli etkisi anlamli bulunmustur (nokta tahmi-
ni=0.35 ve %95 BCa GA [0.1170, 0.5607]). Her bir
degisken icin ayr ayri bakacak olursak; 6fke (nokta tah-
mini=0.15 ve %95 BCa GA [0.0483, 0.2997]) ve prob-
lem ¢6zme becerilerinin (nokta tahmini=0.10 ve %95
BCa GA [0.0172, 0.2339]) olumsuz baba-ergen iligkisi
ile problemli internet kullanimi arasindaki iligkide
anlamli kismi aracilik etkisinin oldugu, yalnizligin (nok-
ta tahmini=0.10 ve %95 BCa GA [-0.0001, 0.2538)]) ise

kismi aracilik etkisinin anlamli olmadigr goriilmektedir.
TARTISMA

Aragtirma kapsaminda 6nce internet kullanim 6zel-
likleri ile problemli internet kullanimi arasindaki
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Tablo 3: Problemli internet kullanim iizerinde toplam ve spesifik dolayh etki icin nokta tahminleri ve giiven araliklar1

Katsayilar Carpimi %95 BCa Giiven
(Product of coefficients) Aralig:
Degisken Nokta Tahmini SE z p Diisiik Yiiksek
Toplam 0.35 0.10 3.50 <0.001 0.1770 0.5607
Ofke 0.15 0.06 245 0.01 0.0483 0.2997
Yalnizlik 0.10 0.06 1.65 0.06 -0.0001 0.2538
Problem Cézme Becerileri 0.10 0.05 1.88 0.01 0.0172 0.2339

BCa: (Bootstrap Yontem) Yanhlig: diizeltilmis ve hizlandirilmig

iliskiler incelenmistir. Yapilan korelasyon analizleri
sonucunda internet kullanim siiresi (giinde) ve sosyal
paylasim siteleri kullanim siiresi (giinde) ile IBDO top-
lam puani arasinda pozidf iligki oldugu saptanmigtir.
Bu durumda, problemli internet kullanimina sahip
bireylerin, internette daha uzun siire kaldiklar: ve sos-
yal paylasim sitelerini daha ¢ok kullandiklar soylenebi-
lir. Literatiirde de bu bulguyu destekleyen ¢aligmalar
bulunmaktadir (3,35-39). Basgka bir deyisle, internet
daha ¢ok oyun ve sosyal medya kullanimi gibi etkile-
sim ve eglence amach kullanilmaktadir ve internette
kalinan stire arttik¢a problemli internet kullanimi da
artmaktadir.

Bunlara ek olarak ¢alismada problemli internet kul-
lanimi yiiksek olan bireylerin orant %16.4 olarak belir-
lenmistir. Bu konuda literatiirde oldukca farkli oranlar
gbze carpmaktadir. Omegin, bazi aligmalarda %1 (40)
gibi distik bir oran belirtilirken, bazi ¢aligmalarda %19
(3) ve %80’lere (1) varan oranlardan séz edilmektedir.
Bu durumun, problemli kullanim taniminda ele alinan
olgttlerin farklilig1 ve buna bagli olarak secilen dlgme
araglarindan kaynaklandigi belirtilmekte, aragtirmalarda
kullanilan yéntemin de etkili oldugu tizerinde durul-
maktadir (41). Mevcut aragtirmada da, bulunan bu ora-
nin IBDO’nden ortalamanin bir standart sapma tizerin-
de puan alanlar gosterdigini gbz éniinde bulundurarak
degerlendirmekte fayda oldugu séylenebilir. Bagka bir
deyisle, kullanilan 6lgek risk grubuna gére standardize
edilmis bir 6l¢cek degildir ve boyle standardize bir 6lce-
gin kullanimi durumunda bu denli yiiksek oranlar
bulunmayabilirdi.

Galismada, problemli internet kullanimi cinsiyet ve
SED degiskenleri agisindan da incelenmis ve
IBDO’nden erkeklerin kadinlardan anlamli diizeyde
daha yuksek puan aldiklar gértlmistir. Bu bulguyla
tutarli pek ¢ok arastirma sonucu gdze ¢arpmaktadir

(2-4,42). Bu durum, erkeklerin teknolojik gelismelerle
daha ilgili olmasiyla (43) ya da bilgisayarlar daha fazla
kullanmast ve internet kafe gibi ortamlara daha sik git-
meleri ile agiklamaktadir (44). Ayrica, genel olarak
bagimliligin erkeklerde daha fazla gortldiugini de goz
6ntnde bulundurmak gerekir.

Mevcut arastirma kapsaminda, problemli internet
kullanimt ile ebeveyn-ergen iligki niteligi arasindaki ilig-
kide 6fke, problem ¢ozme becerileri ve yalnizligin araci
rolii incelenmistir. Bu analizler sonrasinda, olumsuz
anne-ergen iligkisi ile olumsuz baba-ergen iligkisi ve
problemli internet kullanimi arasinda sézkonusu g
degiskenin de araci rollerinin bulundugu gozlenmistir.
llgili literatiir de bu degiskenlerin problemli internet
kullanimit ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Ahmadi ve Saghafi’'nin caligmasinda aile ile
olan iligkinin niteliginin problemli internet kullanimi
icin en 6nemli faktor oldugu bulunmusgtur (45). Anne
ile kurulan olumsuz iligkiler, ergenin internet bagimlili-
gina sahip olmasiyla ilgili bir faktér olarak degerlendi-
rilmektedir (5,6). Buna ek olarak, baba ile olumsuz ilig-
kilere sahip olmanin problemli internet kullanimi konu-
sunda anne ile kurulan iligkilerden daha etkili oldugunu
vurgulayan ¢aligmalar da bulunmaktadir (46). Ayrica
mevcut ¢aligmada, olumsuz anne-ergen iligkisi yorda-
yict degigsken oldugunda yalnizligin kismi araci etkisi-
nin bulundugu gorilmistir. Olumsuz baba-ergen ilig-
kisi s6z konusu oldugunda ise yalnizligin kismi aract
etkisi s6z konusu degildir. Ebeveyn-ergen iligkilerine
dair literattr incelendiginde, ebeveynlerin anneleriyle
kurduklar iligkilerin babalariyla kurduklarn iligkilere
gore daha samimi olduguna iliskin bulgulara rastlan-
mustir (46). Bu baglamda, ergenlerin babalaryla iligkile-
rinin daha sinirli oldugu soylenebilir. Mevcut ¢aligma-
da yalnizligin araci etkisinin anne ve baba agisindan

farklilagmasinin da bununla ilgili olabilecegi
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distintlebilir. Soyle ki; baba ile iligkilerin her kogulda
yeterince yakin olmamasi, baba ile olumsuz iligki niteli-
ginin 6nemini azaltiyor ve olumsuz baba-ergen iligkisi
ile problemli internet kullanimi arasindaki iliskide de
yalnizligin araci etkisini ortadan kaldiriyor olabilir.
Fakat anne ile sahip olunan sicak iliskiler yalnizlik i¢in
koruyucu bir etmen oldugundan yalnizligin olumsuz
anne-ergen iligkisi ile problemli internet kullanimi ara-
sinda aracilik etkisi olmasi daha olas1 bir sonug olarak
gortlmektedir.

Ebeveyn tutumlari ile problem ¢ézme becerileri ara-
sindaki iligkiler bilinmektedir (47). Ebeveynleri koruyu-
cu ya da otoriter tutum sergileyen ergenlerin problem
cozme becerileri daha azdir. Sivrikaya ve arkadaglarina
gore (48) aileden alinan sosyal destek arttikga problem
¢ozme becerilerinde de artma gozlenmektedir.

Problemli internet kullanimi ile 6fke arasindaki ilig-
kileri inceleyen literattir de mevcut ¢aligmadaki bulgu-
lar1 desteklemektedir. Baska bir deyisle, problemli inter-
net kullanimi arttikga bireylerde gézlenen fke diizey-
leri de artmaktadir (17,19,49). Ayrica, Muris ve arka-
daglari (60), 6fke ve diigmanlik tizerinde ebeveyn yetis-
tirme stillerinin etkili oldugunu dile getirmiglerdir. Aile
islevlerindeki yetersizlik, ebeveynlerin ergene yeterli
ilgiyi gbstermemis olmasi ve ebeveynlerin 6fke ifadeleri
gostermesinin de ergendeki 6fke davraniglarini arttrdi-
gna dair bulgular mevcuttur (51).

Mevcut aragtirmada aract etkisi incelenen bir diger
degisken de problem ¢ézme becerileridir. Problemli
internet kullanimi arttik¢a problem ¢ozme konusunda-
ki sorunlar da artmaktadir. Ilgili literatiir incelendigin-
de, bu iki degiskenin birlikte ele alindigi pek fazla galis-
maya rastlanmamaktadir. Az sayidaki ¢aligmada da
problemli internet kullanimi ile problem ¢6zme beceri-
leri arasinda gtiglti bir iligki oldugu sonucuna ulagil-
mustir (22).

Sonug olarak, elde edilen bu bulgular giiniimiizde
yayginlagan bir sorun haline gelen problemli internet
kullaniminin 6nlenmesi ve tedavisine yonelik miidaha-
le programlarinin olugturulmasinda yararli olacak ipug-
lar1 saglamaktadir. Psikolojik danigma ve psikoterapi
uygulamalarinda, problemli internet kullanim: olan
bireylerin ebevynleriyle iligkilerinin gt¢lendirilmesi

saglanabilir. Ayrica bu bireylerin yalnizlik ve 6fke
diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri de degerlendiri-
lerek; iletisim becerileri, 6tke kontrolii ve problem ¢6z-
me yaklagimlan gibi alanlarda yapilacak miidahaleler
problemli internet kullaniminin azaltilmasinda etkili
olabilir. Bu agidan mevcut ¢aligmanin saglik ¢alisanlar-
na 6nemli katkilar olabilecegi diigtintilmektedir.

Mevcut galismada ele alinan degiskenlerden biri
olan problem ¢6zme becerileri ile problemli internet
kullanimi arasindaki iligki ilgili literatiirde ¢ok az ele
alinmistir. Bu nedenle mevcut calismadaki sonuclarin
konuyla ilgili literattre katk: saglayacagi ve ileride yapi-
lacak ¢aligmalara kaynak olusturabilecegi de dustiniil-
mektedir.

Calismanin birtakim sinirliliklari mevcuttur.
Oncelikle 6rneklemin cogunlugu Ankara ili igerisindeki
Universitelerde 6grenim goren 6grencilerinden olugmak-
tadir. Bagka illerden ve tiniversitelerden veri toplanama-
mugtir. Bu durum da aragtirma sonuglarinin genellenebi-
lirligini kisitlamaktadir. Veriler 6z-bildirim ¢lgekleri ara-
ciligryla toplanmistr ve katulimeilarin 6lgek maddelerine
savunmaci tarzda ve kendilerini iyi gosterecek sekilde
cevap vermis olma ihtimalleri séz konusu olabilir.
Ayrica, katllimcilara uygulanan &lgeklerde ¢ok fazla
madde yer almaktadir. Bu durum da katllimcilann dik-
katlerinin dagilip, motivasyonlarinin diigmesine neden
olabilecegi i¢in aragtirma agisindan sinirlilik olusturabilir.

Katk: Kategorileri Yazarin Adi
Galigma fikrinin gelistirilmesi G.S.
Calismanin metodolojik olarak tasarimi | G.S., A.D.B.
Veri toplama ve igleme G.S.

Verinin analizi ve yorumlanmasi G.S.,ADB.
Literatiir aragtirmast G.S.
Makalenin yazimi G.S.,ADB.
gﬁ?ﬁleesrinn gbzden gegirilerek revize GS., ADB.

Cikar catismasi: Yazar ¢ikar catigmasi beyan etmemistir.

Finansal destek: Yazar finansal destek beyan etmemistir.
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